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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y 
Monitoreo a la Atención - GAMA 
 

Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 
desastres / Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha:  19 de marzo del 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso de 
referencia y contra referencia de 
la SUBRED SUR  como parte de 
la estrategia del GAMA. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ()                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: USS HOSPITAL EL TUNAL  

Hora Inicio: 8:00 pm    Hora Fin: 11:00 pm 

Notas por: Elizabeth Pinilla – Andrea Pedraza  

Próxima Reunión: Por definir según programación 

Quien cita: EQUIPO GAMA – Secretaria Distrital de Salud 

 

 

Siendo las 8:00 pm se da inicio a visita de apoyo y seguimiento, la agenda a desarrollar  

1. Presentación de participantes. 

2. Seguimiento y desarrollo Matriz (instrumento 1) 

3. Seguimiento a casos especiales 

El objetivo principal es Realizar el apoyo al monitoreo de la atención de los pacientes del servicio de Urgencias del 

Hospital Tunal, mediante el seguimiento apoyo y gestión del proceso de Urgencias. Para ello, se trabajará en conjunto 

con el grupo de referencia de la entidad, asegurando la adecuada prestación de los servicios de salud y brindando 

apoyo en la gestión de casos especiales y oxígeno domiciliario, excluyendo PHD ya que en esta institución se maneja 

un programa interno propio de la subred sin convenios con EAPB. Este enfoque busca optimizar tanto la eficiencia del 

servicio de Urgencias como la adecuada ocupación de los recursos disponibles. 

Se da inicio a sesión presencial en la USS Hospital El Tunal realizando recorrido por el servicio de urgencias con la 

jefe Yuli Buitrago y de referencia y contra referencia con Carlos Fernández Peña USS El Tunal y las profesionales 

Elizabeth Pinilla y Andrea Pedraza como representantes del Grupo Gama.  

 

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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En la institución reportan al momento: 

Ocupación 523% 

Camillas extensión 7 

Pacientes en el servicio 81 

Pacientes en revaloración (procedimientos) 10 

Camillas retenidas 0 

 

La Ocupación en el servicio de Urgencias del Hospital Tunal es de 623% con 81 pacientes en el servicio y una 

capacidad de 13 pacientes adultos, 0 paciente pediátricos. Con una ocupación del 0% 

Fecha de la 
visita 

Cuenta con 
Acceso al 
aplicativo 

SIRC 

Pediatría 

Capacidad 
No. 

Pacientes en 
Urgencias 

Porcentaje 
de 

Ocupación 
Sobrecupo 

No. De 
camillas de 
expansión 

Se 
encuentran 
habilitadas 
/Reportadas 
Reps 

2025-03-19 SI 1 0 0% 0 0 NA 

 

Adultos 
No. Camillas 
retenidas en 

el servicio 
de 

Urgencias 

No. Camillas 
liberadas en 

el servicio 
de urgencias  

Capacidad 
No. 

Pacientes en 
Urgencias 

Porcentaje 
de 

Ocupación 
Sobrecupo 

No. De 
camillas de 
expansión 

Se 
encuentran 
habilitadas 
/Reportadas 
Reps 

13 81 623% 68 7 NO 1 1 

 

En la verificación del servicio se evidencia un mayor número de camillas que superan la cantidad reportada en el 

REPS, donde el líder del servicio refiere que ya se encuentra realizando la actualización del documento de 

sobreocupación donde en este se contemplan reportar en el REPS, las camillas que se evidencian en piso azul para 

atención a usuarios clasificados con triage II, por lo que se acuerda en la siguiente visita verificar el avance del trámite 

de notificación de camillas en el REPS. 
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Se realiza Seguimiento y desarrollo de instrumento: 

 

La ocupación del servicio de Urgencias para el hospital el Tunal del día 18 de marzo del 2025 es la siguiente: 

 OCUPACIÓN EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACIÓN 

FECHA DE LA 
VISITA 

EPS 

1.  
Número de 
pacientes 

en 
atención 

en los 
servicios 

de 
urgencias. 

2 
No. 

Pacientes 
en servicio 

de 
hospitalizac

ión 
Totales 

1.2.  
Número de 
pacientes a 

la espera 
de remisión 
por más de 

24 horas 
(INTEGRAL

) 

1.3.  
Número de 
pacientes 

a la espera 
de cama 

hospitalari
a por más 

de 24 
horas 

1.4.  
Número de 

pacientes a la 
espera 

traslado 
redondo para 

apoyos 
diagnósticos 

y 
procedimiento
s por más de 

24 horas 

En caso de 
corresponder a 
otra EPS que 
no esté en la 

lista, registre su 
nombre 

19/3/2025 FONDO FINANCIERO  1 0 0 1 0  

19/3/2025 FUERA DE BOGOTA  2 0 1 2 0 ASMET SALUD  

19/3/2025 CAJACOPI  2 0 0 1 0  

19/3/2025 CAPITAL SALUD  54 1 1 34 0  

19/3/2025 COOSALUD  4 0 0 3 0  

19/3/2025 FAMISANAR  9 1 1 8 0  

19/3/2025 NUEVA EPS  2 3 3 2 1  

19/3/2025 PARTICULAR  2 0 0 1 0  

19/3/2025 SOAT 1 0 0 1 0  

19/3/2025 SURA  1 0 0 0 0  

19/3/2025 FUERA DE BOGOTA  1 0 1 0 0 CAJACOPI 

19/3/2025 COMPENSAR  1 0 1 1 0  

19/3/2025 SANITAS  2 0 0 0 2  

19/3/2025 SURA  1 0 1 0 0  

19/3/2025  81 5 9 54 0  
FUENTE DE INFORMACION CENSO DEL SERVICIO DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION  

 

El desglose de la ocupación es el siguiente: 

 Hospitalización: 98/98 camas. Porcentaje de ocupación 100% 

 UCI intermedia adultos: 7/7 camas. Porcentaje de ocupación 100 % 

 UCI adulto: 32/36 camas.  Porcentaje de ocupación 88% 

 Observación pediátrica: 0/1 cama. Porcentaje de ocupación 0% 

 Camillas 13. Ocupación 13 Camas. Porcentaje de ocupación 100% 

 Total, de pacientes en Urgencias: 65 pacientes.  
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CASOS REMISION URGENCIAS: 

PRIMER 
APELLIDO 

SEGUNDO 
APELLIDO 

NOMBRES 
 

DOCUMENTO 
EDAD EPS  DIAGNOSTICO 

SERVICIO 
SOLICITADO 

TIPO DE 
TRASLADO 

VELEZ BERNAL JUAN DIEGO 1007931695 26 AÑOS SANITAS 
FIEEBRE NO 

ESPECIFICADA  

MANEJO 
INTEGRAL Y 

RMN NO 
OFERTADO 

INTEGRAL 
423635 

BERNAL RODRIGUEZ 
LUIS 

ALFREDO 
17088539 82 AÑOS SANITAS ULCERA DECUBITO M INTENA 

INTEGRAL POR 
EPS  423745 

TORRES RINCON 
JOSE DE 
JESUS 

219768 90 AÑOS SURA ICC M INTERNA  
INTEGRAL POR 

EPS 

ANGARITA ACEVEDO O PEDRO ELIAS 17091904 80 AÑOS COMPENSAR 
HEMORARGIA 

GASTROINTESTINAL 
M INTERNA  

INTEGRAL POR 
EPS 

FUENTE DE INFORMACION REFERENCIA Y CONTRREFERENCIA USS TUNAL  

 

CASOS REMISION HOSPITALIZACION: 

PRIMER 
APELLIDO 

SEGUNDO 
APELLIDO 

NOMBRES  DOCUMENTO EDAD EPS  
SERVICIO 

SOLICITADO 
TIPO DE TRASLADO 

ALBARRACIN DURAN 
CARMEN 
CECILIA 

51861484 61 AÑOS 
CAPITAL 
SALUD 

derivación tp 
hepática  + 

ONCOLOGIA  
INTEGRAL 584319 

FONSECA  MARTINEZ GLORIA  39697426 62 AÑOS FAMISANAR ONCOLOGIA INTEGRAL 

GONZALEZ PEÑA PEDRO JULIO 11519586 59 AÑOS NUEVA EPS,S 

ORTOPEDIA 
RECONSTRUCCION 

DE CODO NO 
OFERTADO  

INTEGRAL 1078821 

PINZON  FORERO 
SEGUNDO 
SANTOS 

4173188 67 AÑOS CAJACOPI 
CIRUGIA 

CARDIOVASCULAR 
INTEGRAL 

FUENTE DE INFORMACION REFERENCIA Y CONTRREFERENCIA USS TUNAL  

 

CASOS TRASLADO REDONDO: 

PRIMER 
APELLIDO 

SEGUNDO 
APELLIDO 

NOMBRES  DOCUMENTO EDAD EPS  
SERVICIO 

SOLICITADO 
TIPO DE TRASLADO 

GONZALEZ PEÑA PEDRO JULIO 11519586 59 AÑOS NUEVA EPS,S 
ELECTROMIOGRAFI

A DE CARA  
REDONDO 1074100 

CASTAÑEDA QUIÑONES LEONCIO 16618974 70 AÑOS ASMET SALUD 
MASA EN 

LOOBULO DE 
PULMON 

RMN DE CEREBRO 
CON CONTRASTE  

ZAPATA  CARDENAS MARCO TULIO 17190370 77 AÑOS NUEVA EPS, C 
REMISON POR 

NEUROCIRUGIA 
INTEGRAL 
1072840 
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FUENTE DE INFORMACION REFERENCIA Y CONTRREFERENCIA USS TUNAL 

OXIGENOS: 

NOMBRE 
DOCUMENT

O EPS USS 

FECHA 
ORDEN 
MEDICA 

FECHA DE 
SOLICITUD 

PRAXEDIS 
LOPEZ DE 
MARTINEZ  23693977 CAJACOPI TUNAL 2025-03-12 2025-03-12 

CARLOS 
ANTONIO 

RUIZ PEÑA  19121704 CAPITAL SALUD TUNAL 2025-03-14 2025-03-14 

MARIA 
FLORINDA 
CAICEDO 

DE GARZON  20335161 CAPITAL SALUD TUNAL 2025-03-13 2025-03-17 

MARIELA 
DEL 

CARMEN 
DIAZ   30662073 CAPITAL SALUD TUNAL 2025-03-17 2025-03-18 

Para el seguimiento del trámite de los oxígenos no es posible realizar, la persona que realizarla trazabilidad 
se encuentra en el día  

SEGUIMIENTOS Y REMISIONES PENDIENTES: 

Se realiza seguimiento a los casos de la visita anterior del 18 de marzo del 2025 donde se videncia  

FECHA 
PRIMER 

APELLIDO 
SEGUNDO 
APELLIDO 

NOMBRES 
 

DOCUMENT
O 

EDAD EPS  Observación del seguimiento  

2025-03-
04 

BERRIO MARTINEZ 
HECTOR 
ENRIQUE    

1077423900 
39 

AÑOS 
NUEVA EPS, 

S 
Autorizado para manejo en la 

Subred                                                                                     

2025-03-
17 

PARADA 
RODRIGUE

Z 
VICTOR 
MANUEL 

11450365 
61 

AÑOS 
NUEVA EPS 

S 
Egreso el 18/3/2025 

2025-03-
17 

VELEZ BERNAL JUAN DIEGO 1007931695 
26 

AÑOS 
SANITAS 

Continua en trámite para 
resonancia  

2025-03-
17 

BERNAL 
RODRIGUE

Z 
LUIS ALFREDO 17088539 

82 
AÑOS 

SANITAS 
Continua en trámite medicina 

Interna  

2025-03-
17 

BARAHONA FIGUEROA 
JHONATAHAN 
ALEXANDER 

1014252523 
31 

AÑOS 
SANITAS 

Remitido para clínica 
Occidente 19/3/2025 

2025-03-
17 

ZABALETA BERRIO MIGUEL AMADO 78687787 
61 

AÑOS 
SANITAS 

Tramite cancelado por egreso 
19/3/2025 paciente aceptado 

en san Carlos  

2025-03-
17 

TORRES RINCON JOSE DE JESUS 219768 
90 

AÑOS 
SURA 

Continua en trámite de 
remisión medicina interna  

2025-03-
17 

VELAZQUEZ DE ARIAS ARGENSOLA 28776171 
97 

AÑOS 
COMPENSAR 

Cancelado por autorización 
con la Subred  

2025-03-
17 

ANGARITA 
ACEVEDO 

O 
PEDRO ELIAS 17091904 

80 
AÑOS 

COMPENSAR 
Continua en trámite para 

medicina interna  

2025-03-
17 

CASTAÑED
A 

QUIÑONES LEONCIO 16618974 
70 

AÑOS 
ASMET 
SALUD 

Continua en trámite de 
remisión sin seguimiento 

resonancia magnética  
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Compensar efectividad del 100% por autorización con la Subred  

Sanitas efectividades del 50% con dos casos pendientes y dos casos efectivos  

SURA: con una efectividad del 0% 

Asment Salud con una efectividad del 0% 

Nueva EPS efectividad del 100% con un trámite autorizado con la IPS y un tramite con egreso   

 

Casos de Hospitalización de la visita del 18/3/2025 

2025-03-13 FORERO  CAÑON HENRY  3268149 
78 

AÑOS 
CAPITAL 
SALUD 

TRASTORNO DE 
LOS LEUCOCITOS 

Continua en tramite  

2025-01-13 ALBARRACIN DURAN CARMEN CECILIA 51861484 
61 

AÑOS 
CAPITAL 
SALUD 

TUMOR E 
COMPORTAMIENT
O INCIERTO DEL 

HIGADO 

Continua en trámite 
por no envió de 
valoración de 

anestesia  

2025-03-03 FONSECA  MARTINEZ GLORIA  39697426 
62 

AÑOS 
FAMISANA

R 

TUMOR DE 
COMPORTAMIENT

O INCIERTO O 
DESCONOCIDO 
DEL HUESO Y 
CARTILAGO 
ARTICULAR                       

Continua en trámite 
de remisión  

2025-01-13 TORERS GOMEZ EDGAR ARLEY 1063618989 
17 

AÑOS 
FAMISANA

R 

TUMOR 
DIGESTIVO, 

VARICES 
DIGESTUVAS 

Salida voluntaria el 
18/3/2025 

2025-03-13 ZAPATA  CARDENAS MARCO TULIO 17190370 
77 

AÑOS 
NUEVA 
EPS, C 

HEMORRAGIA 
SUBRACNOIDEA 

Continua en tramite  

2025-03-14 QUESADA SANTA HUMBERTO    5967665 
64 

AÑOS 
NUEVA 
EPS, C 

ACCIDENTE 
VASCULAR 

ENCEFALICO 
AGUDO, NO 

ESPECIFICADO 
COMO 

HEMORRAGICO O 
ISQUEMICO                    

Autorizado con la 
Subred  

2025-03-01 RIVERA RIVERA GONZALO 80271065 
61 

AÑOS 
NUEVA 
EPS, S 

INFARTO AGUDO 
DEL MIOCARDIO, 

SIN OTRA 
ESPECIFICACION                                                 

Salida el 18/3/2025 
por medicina 
interna  

2025-03-14 GONZALEZ PEÑA PEDRO JULIO 11519586 
59 

AÑOS 
NUEVA 
EPS,S 

OTROS 
TRASTORNOS DEL 

SISTEMA 
NERVIOSO, NO 

CLASIFICADOS EN 
OTRA PARTE                                 

 Continua en trámite 
por electromiografía 

2025-03-17 PINZON  FORERO 
SEGUNDO 
SANTOS 

4173188 
67 

AÑOS 
CAJACOPI 

INSUFICIENCIA 
CARDICA 

CONGESTIVA  
Continua en tramite  

 

Capital Salud: Efectividad del 0% continúan en tramite  

Famisanar: Efectividad del100% con tramite autorizado con la Subred y una salida voluntaria  

Nueva EPS: Efectividad del 50% con dos tramites que continúan  

Cajacopi Efectividad del 0% continua en tramite  
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 Seguimiento de Casos de traslado redondo de la visita del 18/3/2025 

FECHA 
PRIMER 

APELLIDO 
SEGUNDO 
APELLIDO 

NOMBRES 
 

DOCUMEN
TO 

EDAD EPS  DIAGNOSTICO 
SERVICIO 

SOLICITADO 

2025-03-
15 

ROMERO TORRES PABLO 5880690 3 AÑOS 
CAPITAL 
SALUD 

IAM 
Cita asignada 

para el 20/3/2025 
idime américas  

2025-03-
16 

TAPASCO   
MARIA 

EUNICE 
20758936 68 AÑOS 

CAPITAL 
SALUD  

TUMOR DE 
COMPORTAMIE
NTO INCIERTO 

Falleció  
19/3/2025  

2025-03-
14 

GONZALE
Z 

PEÑA 
PEDRO 
JULIO 

11519586 59 AÑOS 
NUEVA 
EPS,S 

OTROS 
TRASTORNOS 
DEL SISTEMA 

NERVIOSO, NO 
CLASIFICADOS 

EN OTRA 
PARTE                                 

Continua en 
tramite  

 

Una efectividad del 100% para la EAPB Capital Salud. 

Nueva Eps Efectividad del 0% continua en tramite  

 

REPORTE DE CAMILLAS RETENIDAS: 
 
Durante la visita y en ronda al servicio de Urgencias, se realiza seguimiento de camillas retenidas del CRUE, 

encontrando Camillas retenidas: Móvil 6405 Lilia Velásquez 51629283 Capital Salud 

Medicina interna 

MOVIL PACIENTE EPS EDAD ESPECIALIDAD 

6405 Lilia Velásquez  Capital salud   Medicina interna  

 

 

  

 

COMPROMISOS* 

 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

SE ENVÍA CORREO A LAS EPS PARA 
GESTIÓN DE REMISIÓN DE PACIENTES.  

GRUPO GAMA SDS 19/3/2025 

 
 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 

Elizabeth Pinilla 
Camacho 

E1pinilla@saludcapital.gov.co 

3133330428 SDS- DUES 

 

mailto:E1pinilla@saludcapital.gov.co
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2 

Andrea Pedraza  

Aypedraza@saludcapital.gov.co 

3132946524 SDS- CALIDAD 

 

ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( X )                                            No  (  )  
 

NINGUNA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 
 
 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

